
Podnikatel,  

Global Philippine Healing, z. s., 

zapsaný v odd. a vl. L 27376 spolkového rejstříku, vedeného Krajským soudem v Brně, IČ: 

09722319, sídlem Vídeňská 255/42, 639 00 Brno, e-mail: filipinskylecitel@centrum.cz, 

telefonní číslo: + 420 732 199 084, internetová adresa: https://filipinskylecitel.eu, 

který spotřebitelům poskytuje služby nebo prodává výrobky,  

podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, a podle 

nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení 

spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES 

(nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line), sděluje následující informace spotřebitelům: 

 

Informace spotřebitelům o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů 

1. Věcně příslušným subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, které by se 

nepodařilo mezi stranami urovnat přímo, je: 

            Česká obchodní inspekce 

            oddělení mimosoudních řešení spotřebitelských sporů 

            Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2  

            e-mail: adr@coi.cz 

   Internetová adresa: https://www.coi.cz/informace-o-adr/ 

2. Spotřebitel má možnost využít při řešení spotřebitelských sporů on-line evropskou 

platformu pro řešení sporů on-line. 

3. Odkaz na evropskou platformu pro řešení sporů on-line: 

            ec.europa.eu/consumers/odr 

 

V Brně dne 3. prosince 2020                                                             Ludmila Černá, DiS., v. r. 

                                                                                                                        předseda 
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